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San Juan de Pasto, 03 marzo 2022

Senores: )
ASOCIACION DE USUARIOS

PASTO SALUD ESE
Cra 20 No. 19B-22
Pasto - Narifio

Asunto: | Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios
Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta el compromiso en la concertacion de actividades con las
Asociaciones de Usuarios, cordialmente invitamos a Ustedes para que nos
acomparien con su valiosa participacion en la realizacién del Primer Taller de
capacitacion a realizarse con todas las Asociaciones de Usuarios en el cual
se dara a conocer los siguientes temas:

- Informe de PQRSFD’d y Medicién de Satisfaccién de usuarios IV
Trimestre 2021

- Informe Final de actividades realizadas por las Asociaciones de Usuarios
(Participacién Ciudadana 2021)

- Informe de actividades a realizar por las Asociaciones de usuarios
(Participacion Ciudadana 2022)

- Salud Sexual y Reproductiva con enfoque diferencial

- Accesibilidad Pagina Web, Tramites y Ley de transparencia

~ - Politica de Participacién Social en Salud y Plan de Accién 2022

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441— 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor

T cO19.00782
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-FECHA: Sabado 26 de marzo de 2022
HORA: 8:00 a.m
LUGAR: Corregimiento de Casabuy (Municipio Chachagui)

Atentamente,

NELCY IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

Carrera 20 No. 19B - 22. San Juan de Pasto {-@
Teléfonos: ?2013?2 7209860 - 7205137 - 7217441 ~7216749. Fax: 7200899 [Hvi K%
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co | st w
Sirviendo con Amor

c€O19.00702
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Diligenciar en medio digital o a mano alzada Valida con firmas
DIA MES ANO “HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA
26 Marzo. 2022 8:00 a.m 12: 00 m
TEMA DE | TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL CON ASOCIACIONES DE
REUNION: USUARIOS
LUGAR: CASABUY
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA

Se anexa Listado de asistencia

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntér firmas |
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Ciudadana 2021

1.Bienvenida y registro de asistencia
2. Informe de PQRSF-d y Medicion de satisfaccion de usuarios 1V trimestre 2021.
3. Informe final de actividades realizadas por las Asociaciones de usuarios Participacion —

. Politica de Participacion Social en Salud y Plan de Accién 2022
. Canales de atencion para la asignacion de citas y pqrsfd-d’
0. Educacion para el diligenciamiento del formato 371 de PQRSF

4. Informe de actividades a realizar por las Asociaciones de usuarios Participacion Ciudadana 2022
5. Salud Sexual y reproductiva con enfoque diferencial '
6. Accesibilidad Pagina Web, tramites y Ley de transparencia
7
8
1

DESARROLLO

presentacion).

1. Se cuenta con la asistencia de 62 integrantes de las Asociaciones de usuarios. La Profesional
Universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida, agradeciendo la asistencia. Seguido
da a conocer los temas relacionados en el orden del dia. :

2. La Doctor Lorena Pantoja, Profesional Universitaria SIAU saluda a los participantes
agradeciendo su asistencia, seguidamente da a conocer los informes respectivos de PQRSF-d y |.
Medicion de Satisfaccion de los usuarios correspondiente al IV trimestre del afio 2021
informando el comportamiento y los motivos de las PQRSF-d y felicitaciones (se anexa’

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADOD, LAS MODIFICACICNES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios
Con base en st experiecia, cémo califica la atencion racibida recibidos en Pasto Salud E.S.E
en la prestacién de los servicios?
550
364
i
1
184 |
|
[ 0.4%
1
33.3% 65.9% o7% 4 | 99.6% 2

I

Bxcelente Buena Regular 5 - i

3. Seguidamente da a conocer la proporcién de usuarios satisfechos en los servicios como también
la proporcion de usuarios que recomendaria la institucién a familia y amigos referente a los
servicios de salud. (Se anexa presentacion)

Una vez terminada la presentacion, Lorena Pantoja recibe las solicitudes de los Usuarios, en los que
hace referencia en :a demora de la atencién del servicio de urgencias especialmente en el Hospital Civil
y la Rosa, por otra parte la falta de acceso para la asignacion de citas por parte del Call Center porque
los usuarios llaman y no se responde el teléfono para la asignacion de las citas, o cuando ya tienen el
turno se corta la llamada. Por lo anterior, Lorena Pantoja responde que hay un punto para socializar los
mecanismos de comunicacion en especial para la asignacion de citas y el formato de PQRSFD-d”

4. Nelcy Ibarra, profesional Universitario presenta el informe de las actividades concertadas al
inicio del afio con las 22 Asociaciones de usuarios en la vigencia 2022 respecto a: Conformacion
de Asociaciones de usuarios, Reunion de apertura de buzones, Talleres de capacitacion,
Informacion, educacion a usuarios en derechos y deberes y otros temas, manejo de cartelera,
informacién a usuarios, seguimiento a respuestas de PQRSF.d, Rendicién de cuentas con la
comunidad, Rendiciéon de Cuentas con el Comité de Etica Hospitalaria (se anexa presentacion)
se incluye las asambleas que se van a realizar con las Asociaciones de Usuario con los
Directores Coerativos de cada Red. (Se anexa presentacion).

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL CRIGINAL APROBADC. LAS MODIFICAC/ONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APRDBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICING ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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5. La Enfermera Patricia Cdérdoba, con actividades lGdicas desarrollo el tema de Salud Sexual y
reproductiva con enfoque diferencial, lo cual tiene como objetivo capacitar a los Usuarios en
temas relacionados de promocion y prevencion de la salud. En este temas particular el objetivo
es promover, generar y desarrollar medios y mecanismos para garantizar condiciones sociales,
economicas, politicas y culturales que incidan en el ejercicio pleno y auténomo de los derechos
sexuales y reproductivos de las personas, grupos y comunidades, en el marco de los enfoques
de género y diferencial, asegurando reducir las condiciones de vulnerabilidad y garantizando la
atencion integral de las personas. ( se anexa presentacion)

SR
e
e

DRTENSION SEXUALIDAD,

S htees Y

SEXVALIDAD, DERECHOS SEXVALES Y

DEFINICION: Conjunto de acciones

intersectoriales que se orientan a promover las

condiciones sociales, econdmicas. politicas vy

culturnles que permiten el ejercicio libre,

auténomo e informado de Ia sexualidad como A LA‘C?‘-&S
un derecho humano, para el desarrollo de las ?EP\SO

potencialidades de las personas durante todo su
ciclo wvital, asi como de los grupos vy
comunidades. desde un enfogue dec género vy
diferencial.

LJBRES

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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6. El Ingeniero José Fernando Mora realiza su
presentacion dando a conocer el tema respecto a la
Accesibilidad, Pagina Web, tramites y Ley de transparencia
para que los usuarios accedan a la informacion que tiene
8 Pasto Salud ESE.

En primer lugar, realiza una breve presentacién
correspondiente a los mecanismos de participacién con los
gque cuenta el ciudadano a parte de los convencionales, los
cuales han sido parte del ultimo afio, y los cuales permiten
abordar la primera caracterizacion de informaciéon, por
- tanto, se hizo necesario explicar la importancia de los
mecanismos a!ternat;vcs para la sohcstud de informacion, adicionalmente se construye dialogo alrededor
de las siguientes tematicas:

El Propdsito de la transformacién digital en el sector piblico es ofrecer un mejor
valer [serviclo) a los ciudadanos por medio de las nuevas tecnologias como bases de
datos. Sistemas de informacidn, canales electrdnicos y redes soclales.

ital?

cidn de las entidades piblicas, la cual tlene como propésite, atender de manera
eliciente 4 oportuna las necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de Interés; permitiendo resalver cualguier
nesesidad salsfactoriamente

Dentrc de esta “Transformacsin” encontramos Kneamientos de cumplimiento como lo es fa
Ley 1712 de 2014, denominada ley de Transparencia y acceso a la Infl ién piblica, que es
el derecto gue le permite a todos Jos ciudadanos acceder a ka Informacion que produzca
nuestrs entidad y que adicionalmente existan canales para su divuigacién.

iCuéles son los canales de divulgacion de informagj
Algunos 32 los canales con o5 que cuenta Pasto Salud ES.E, para
fivulgz kb informacion puolica, noticlas de interés a la ciudadania y
srupos de interés son los siguiente;

Yiging web, carteleras Institiaionales, cartelera virtual, redes soclales,

medios radiales, radio salud -

GOBIERNO DIGITAL: Es una politica para la transformacién de las entidades publicas, la cual tiene
como proposito, atender de manera eficiente y oportuna las necesidades de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés permitiendo resolver cuzlquier necesidad satisfactoriamente

CANALES DE DIVULGACION DE INFORMACION: Algunos de los canales con los que cuenta Pasto
Salud E S E para divulgar la informacion publica, noticias de interés a la ciudadania y grupos de interés

son los siguiente: Pagina web carteleras institucionales, cartelera virtual, redes sociales, medios
radiales, radio salud.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADG. LS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL}, OFICINA ASESORA DE PLANEAZIO J. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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PAGINA WEB INSTITUCIONAL

En I phgina web Instituclonal
wwwpitigsalydme poves, se piblics toda b
Informacidn que produce b Entidad, que es de
Interés para todos los cludadanas y pueden hacer
. uto de el asir.lonalm!nlo enonnmmo:
CONOCE NUESTRO : : como
PORTAFOLIO DE SERVICIDS i E| cudadana”, “tramites v unrlt!os “entidad”, que
: cumplen con los requerimientos estableddos por
Ia bey 1712 de 2014 y otras normativas ssocledas.

Otras herramientas adicionales que puedes encontrar

~ Chat on-line { para aslgnacidn de citas medicas)
+ Formularlo electrdnico para resolver PORSFS para la cludadania y los trabajadores de fa

Entidad
f’ Fermulario am Ia sollmmi de wnm de Nm:!« cinlca.
de page, servdor documental, accesn

slstenas de Iniormnud«. certificado laboral)
+" Daitos Ablertos para investigaciin, cifms reales

PAGINA WEB INSTITUCIONAL: En la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co se publica
toda la informacién que produce la Entidad, que es de interés para todos los ciudadanos y pueden hacer
uso de ella, adicionalmente, encontramos secciones como “transparencia’, “participacion ciudadana’,
“‘tramites y servicios”, “que cumplen con los requerimientos establecidos por Ia ley 1712 de 2014 y otras
normativas asociadas.

PROGRAMA RADIAL RADIOSALUDESE

SE” es un espacio de informacidn y participacién ciudadana alrededor del

resa Pasto Salud ESE y el servicio que esta presta a los diferentes grupos

de interes en torno al derecho a la salud dentro del Municipio de Pasto.

El prograima tiene un cardcter informative y pedagégico, donde se abarcarin temdticas institucionates
desde un ejercicio periodistico e investigativoe que facilita la comprension de fos dif temas y

genera conocimiento a los ayentes.

El programa se emite carla jueves a las 9 de la mafiana por Radio Universidad de Narifio FM y
via Facebook a través del canal institucional @pastosaludese.

N\
%) Radio Salud...

nauu.,

w-u e %‘l el

Bepeticile: jarves e TO0 poi o &08 g

Se comenta sobre el programa “ RADIOSALUDESE” es un espacio de informacion y participacion
ciudadana alrededor del objetivo misional de la Empresa Pasto Salud ESE, que presta a los diferentes
grupos de interés en torno al derecho a la salud dentro del Municipio de Pasto. El programa tiene un
caracter informativo y pedagoégico, donde se abarcaran tematicas institucionales desde un ejercicio
periodistico e investigativo que facilita la comprension de los diferentes temas y genera conocimiento a
los oyentes.

También se da una breve explicacion de las herramientas de accesibilidad, videos institucionales con
lenguaje de sefias, y mecanismos de inclusion. Como también, se hace importante verificar el registro
de una PQRSFD y los mecanismos que existen para el acceso de una cita médica, todos por medio de |
la pagina web.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
mmms EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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7. La Doctora Lorena Pantoja hace la presentacion respecto a la politica de Participacion Ciudadana
en relaciér. a la Resolucion 2063 de 2017 dando a conocer el Plan de Accién de afio 2022 en los
respectivos ejes para ejecutar las acciones de la participacion ciudadana dentro de lo que le compete a
Pasto Salud ESE. ( Se anexa presentacion)

8. La Dcctera Lorena Pantoja hace la presentacion con respecto a los canales de comunicacion para
PQRSFD-c’ y asignacion de citas

- Call center opera en el nimero 602 — 7244418 y 602 - 7382257 el horario de 7 am a 6 p.m., en jornada
continua y el sabado de 7 am a 11 am.

- Pagina web pastosaludese.gov.co en el link de Chat, en el horario de lunes a viernes de 8 am. a 12m
yde2a4pm,

- WhatsApp Unicamente mensaje de texto escribiendo al nimero 315-556-3624, horario de atencién de 7
a.m. a 3 p.m. (los mensajes escritos fuera de este horario, deberan ser enviados por parte del Usuario al
sicuiente dia de acuerdo al horario establecido)

- Auxiliares administrativos SIAU de manera presencial en las Sedes de Pasto Salud E.S E-

- Teléfonos internos en las 22 IPS de Pasto Salud E.S.E. donde el Usuario se contacta directamente con
el Call Center.

- Correo electrénico institucional admincallcenter@pastosaludese.gov.co

Ademas, se hace énfasis el paso a paso de ¢cdémo deben solicitar una cita? Haciendo énfasis que
cuando el Usuario solicite una cita tenga a la mano lapiz y papel para anotar la fecha, hora y lugar de Ia
cita, Por otra parte informa que asi como sacan citas deben asistir 0 en su defeto cancelarla, pues existe

un alto porcentaje de inasistentes, o cual impide que se asigne citas al Usuarios que realmente lo
necesite.

9. La Doctora Lorena Pantoja hace la presentacion con respecto a como diligenciar adecuadamente el
formato 37% de PQRSFD-d’, para brindar una respuesta oportuna a los Usuarios.

Para terminar Nelcy Ibarra agradece nuevamente la asistencia y participacién no sin antes, informando
la convccatoria que se hizo a los integrantes a través de WhatsApp y llamadas telefénicas a cada
integrante para la invitacion a este Primer Taller de capacitacion, seguidamente pregunta a los
asistentes dar su opinién para evaluar la jornada de capacitacion a lo cual manifiestan que se sintieron
bien con los temas abordados que les permite tener conocimientos, igualmente sugieren que los talleres
se sigan realizando en forma presencial y que se hagan en Casabuy.

No habiend> otros asuntos que tratar se finaliza la reunién siendo las 12.m

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS SN FCRMATO ORSGIMALY. OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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COMPROMISOS
PROXIMA CONVOCATORIA ;
HORA _ FECHA DIA MES ANO
2022

ANEXOS AL ACTA

Lista asistencia

RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ ...

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION YO ACTUALIZACION: 03-04-2018
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1/04/2022

TEMAS A TRATAR

- Informe de medicidn de Satisfaccidn y satisfaccién de los Usuarios
cuarto trimestre 2021

- Informe de PQRSFD cuarto trimestre 2021 |
- Informe final de actividades realizadas por las Asociaciones de
Usuarios (Participacion ciudadana) .

- Salud Sexual y reproductiva con enfoque diferencial

- Accesibilidad pagina Web, tramites y ley de transparencia, Habeas
Data

- Politica de Participacién en Salud y Plan de Accién 2022

- Asignacion de citas

Bl roosonase @ hitoifiwww.postosoludese.gov.co Y 3 £52 Paste Soiud
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PASTO SALUDES.E
Sirvicndo con Amor

“ #oato Sal.d BSE i?.' G e L nom b e gwe Y a EX Posta Salvd

PROPORCION DE USUARIOS SATISFECHOS :

¥y

De 552 usuatios 184 calificaron su .
Con Lase en 50 experigncia, como cafific3 la atencion recibida experiencia como excelenze, 364 1
enla prestacion de los servicios? calificaron como buena y tan solo¥d)
personas czlifican Iz atencion®®
recibida comre ragular
364 g
18e
2 65.9% 0% 4
Exceleat2 ) Buena Raguiar

B3 rosto samva ese M) hitpirfwwew. posiosaludese gov.ee W () B Pore seuy
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;P@'ric‘:i‘éa‘h?fﬁ:'-" jsi

Recomendaria & sus familiares y smigos los sarvicios

recibidos an Pasto Salud E.S.E

o PR n o BB T e, o T, R s
ECOMENDAR[AN I_LA_ENTIDAD A SUS%

Fiid s

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y
Hospitalizacién, Imagenologia y laboratorio el
99.6% (550 de 552) manifiestan que si
recomendarian la entidad y tan solo el 04% (2 de
552) califican como regular. El total de
satisfaccién es de 99.3%

B3 rouio soboa Ese

@ hlip:t e portosciudese.gov.co o (BB €3¢ roste sotud

PASTO SALUD ES.E | iom
, ?Mndami'n‘.w =

B3 rasto sawa ese | o) Q#!D.Hwvehf{:nuslgs_drpda!s.gcv.co y ﬂ Pulfo fatvd sk
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[ COMPORTAMIENTO PQRS y FELICITACIONES por el nimero de atenciones 2021

T a1 paRs |
146
169

221 | FELICITACIONES |
—TTREsTRE TN
410
632
439

(3vy0O

Pasto Salud ESE

, COMPORTAMIENTO PQRS y FELICITACIONES por el numero de atenciones 2021 ?

2021

| TRIMESTRE
IFTRIMESTRE
Ill TRIMESTRE
IV TREMESTRE

IV TREMESTRE

RN - )

Pasto Solud ESE
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" Motivos’
Mala atencion
¥ pemora en la atencion- -

. Mala informacién 17 P S .
accederalac 9 L "
- .8 _ | \
8 v

]

I
4

-
2

" E
1

_ L J
Mal clasificacion del triage 1

No entrega resultado de citologia += 1 B

idvo

Poslo Salud ESE

R A

POLITICA
DE PARTICIPACION:
- CIUDADANA

vt

st '.ﬁm-.:*n "y

(repcsasoan o 5100
PASTO SALUD E.S.E
Sirvivulo.con Awon
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PENSAR EN UN BIZN COMUN PARA TODOS ES LO UNICO QUE POSIBILITA LA PARTICIPACION CIUDADANA PORQUE SE

CREAN CONDICIONES QUE SIRVEN DE SOPORTE FUNDAMENTAL NO SOLO EN LA BUSQUEDA Y MANEJO DE RECURSOS SINO
QU= SE G=NERAN OPORTUNIDADES PARA QUE LA SOCIEDAD, LAS FAMILIAS Y LOS INDIVIDUOS SE ENTEREN QUE NO SOMOS
TAN DIFZRENTES Y QUE COMPARTIMOS CON LOS DEMAS NECESIDADES COMUNES Y QUE LA PARTICIPACION EN LA PRIMERA
HERRAMIZNTA PARA LOGRAR NUESTROS OBJETIVOS.

Y LOS JOVENES 5Ky
PODEMOS 6
PARTICIPAR?

e ———
R

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESE, se compromete a
fravés de sus procesos de servicio al ciudadano y participacion
ciudadana orientar su gestion hacia una mejora continua que
permita satisfacer los requerimientos de los ciudadanos-usuarios,
definiendo un conjunto de estrategias para promover participacion
activa de los actores comunitarios y sociales en los procescs de
salud.

Dirostosomwarst @ nliphovow.p dessgov.co N (0B €SE Pasto Salua
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Se puede desarrollar el
Control Social a través de:

RN A S e
W I e
T e L afhariite:

\Vf g g
B T

RS 10 [ e
(B2 1 B0 e o

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS RESOLUCION 2063 DE 2017

TCHHTG S6 BhtEde T pattieipatiden s | EL SUJETO ES | ELESTADOES
R el | GARANTE DE LA
PPSS? ! SUJETO DE 1 5
: DERECHOS L PARTICIPACION
e “ ! La participacién La participacién se
La Politica de Participacion es universal sin / basa en la igualdady
Social en Salud PPSS es dseriminacion enla equidad
un derecho vinculado con |,
el derecho humano _
fur:damet_}galba I8 Jealud;. y | La participacién . La participacion
eslo signitica: integral e individual y colectiva (§{
———————— interdependiente e
- -

Blresosonaese @) Mg/ iwww. poslosoiudese.gov.co W 3 €58 Pasto Salud
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La garantia de la participacion social respecto del derecho fundamental a la salud
cue se desarrolla mediante la PPSS se fundamenta en los siguientes principios

Enfoque de
Derechos

Territorialidad

Diversidad

Solidaridad

Autonomia

Equidad

Transparencia

Teniendo en cuenta estos pri
Pa-ticipacion Social en Salud

ncipios se

B} rero sond e3¢

) nitpy

fwww.posiosoludese.gov.co

W @O cse rasto salug

estructura un plan de Accidn

| Corresponsabilidad

de

PLAN DE ACCION DE PARTICION SOCIAL EN SALUD

EJE ESTRATEGICC 1- Fortalecimiento institucional

[Best:nar y gestionar los recursos financieros necesarios en los
" jpresapuestos en el nivel nzcional y territorial orientados a
ftortzlecer as estructuras administrativas y el recurso humano
dedizazo zl fomento v gestién de los procesos de participacién y
er- e: cesarrollo de la zol zica de participacion social en salud

[Blisqueda de recursos humanos y econdmicos
para el fomento y desarrollo del los proceso de
Laaﬂioipacién social en salud

[falento humano contratado para los procesos
de participacidn en desarrollo de la PPSS
SIAU} 1 Profesional Universitaria, 2.
Contratristas ( 1 Trabajador Social y 1
Abogado).

L efinir :0s aregramas de fa ‘macidn y capacitacidn al personal del
» actor salu-d para la generzcidn de capacidades para el derecho a
fa pzri cipacion social, asf como, herramientas pedagdgicas,
Hidacticas v tacnoldgicas que permitan la intervencién de la
esmuridad en el secior

Socializar al personal de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud ESE, el Plan de Accién 2022
de la Politica de Participacién Social en Salud
|KF’F‘SS].

Socializacién de forma virtual a través de la
plataforma MOODLE 2 los colaboradores de la
organizacidn de la PPC (Resolucién 2063 de
2017) y el Plan de Accidn de la PPSS de la
lentidad 2020 en septiembre diciembre

Eealizzr gestiones inte-inst tucionales para la formacidn de la
cmunidad en planeaciéa, aresupuestacion y control social en
e 3lud

Formulacién e Implementacién de estrategia de
formacidn disefiada con apoyo interinstitucional
para formar a lideres de usuarios y ciudadanos
len los procesos de participacién en Salud,

Desarrollo 1 taller sobre planeacion y
puestacién y control social en salud,
dirigido a integrantes de Asociaciones de
Usuarios, Veeduria y lideres comunitarios del
Municipio, en el marco de estrategia de
formacion desarrollada

inco-pecrar el enfoque dife: 2ncial en el desarrollo de los espacios
Ce participac 6n en saluc en la definicién eimplementacién de
Jos srogramas del sector salud en derecho ala salud.

Sensibilizar e informar a funcionarios sobre los
derechos en salud con enfoque diferencial a
través de dos estrategias.

Capacitar a las Asociaciones de Usuarios e
jntegrantes de la Asociacién de Usuarios y en
os diferentes escenarios de encuentro
komunitario contemplando el enfoque
diferencial
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EJE ESTRATEGICO 2- Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para
cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion,
kemas de interés en salud y en el derecho a la salud

Realizar durante el afio 2022, 4 Asambleas una
por cada Red de Servicios, con el fin de generar
espacios de participacion y escucha, de las
Wsociaciones de Usuarios y en 1a que se contard
kon la presencia del Director Operativo.

en los

jecucion de 4 reuniones con ascon Asociacidn
le Usuarios, donde se traten temasticas de
kalud y derecho a la salud:
1. Mes de Julio
2. Mes de Agosto
B. Mes de Septiembre
4. Mes de Octubre

Disedar y ejecutar una esrategia de
kcomunicacidn permanente desde la Oficina de
Bistemas y Comunicaciones

e divulga las piezas comunicacionales a través
ide los diferentes medios de comunicacién de la
Empresa que mantengan a los ciudadanos
lenterados sobre el tema de salud y derecho ala
salud

romunitaria.

Establecer los incentivos que propicien la participacién social y

Realizar una jornada de reconocimjento a los
integrantes de la Asociacién De Usuarios Pasto
Balud ESE en el dia de la Participacién

implementacion de estrategia institucional de
reconocimiento a las Asociaciones de usuario
len el dia de la Participacion de Pasto Salud ESE.

tecnologias de informacién y las comunicaciones en las
organizaciones sociales en salud.

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las

as comunicaciones a las Asociaciones de
Lsuarios de Pasto Salud ESE.

Realizar 4 Jornada de sensibilizacién del buen uso|
v apropiacion de las tecnologias de informacidn y

IDar a conocer el uso de las tecnologias, canales
v estrategias disponibles para la PPSS.

as organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido
el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a

Misibifizar 4 acciones de participacion social en
kalud en los espacios comunicacién e
jnformacion institucional establecida dirigido a
as Asaciaciones de Usuarios de Pasto Salud ESE.

Dar a conocer el uso de las tecnologias, canales
Iy estrategias disponibles para la informacién y
comunicacién PPSS.

£ routo satud Es¢
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Promover las formas de convocatoria de los espacios de
participacidn que reconozca las dindmicas territoriales y
comunitarias del sector salud,

itravés de la Conformacién de Asociaciones de
usuarios

Propiciar participacion directa de la comunidad, |

Se ejecuta el proceso de convocatoria de
espacios de participacién en salud a las
Asociaciones de Usuarios

Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la
gnformacion requerida para garantizar la participacion de la
comunidad, en las definiciones de politica integral de salud,
prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones.

Disponer de Canales de atencién al usuario

activos y en funcionamiento: Linea telefénica,

correo electrénico, pagina web, puntos de

atencidn de atencién al usuario y buzones de

PQRSF institucionales para garantizar la
rticipacion de la comunidad

en las

*Actualizacion pagina web

*Horario de atencién al usuario siempre visible
»Apertura de buzdn de acuerdo al protocolo
nstitucional

*Respuesta dentro de los términos los
requerimientos de los usuarios

EJE ESTRATEGICO 3 - Impulso a la cultura de la salud

(T

=%

Definir e implementar las estrategias de incidencia y
formacidn para fortalecer la salud pablica en
concertacion con las comunidades.

Realizar jornadas educativas en salud (Autocuidado v
fmantenimiento de la salud) con las asociaciones de
usuarios de las Pasto Salud ESE y comunidad en general
través de la oficina de atencidn al usuario,

{*Establecimiento de temas de salud publica y realizar charlas
educativas a las Asociaciones de usuarios de Pasto Salud ESE

Disefiar una estrategia de comunicacidn e informacion
para la promocidn y socializacién de una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Estrategia de IEC para |a promocidn del autocuidado en
Jas IPS de la red de prestadores implementada

C

Evaluar e

Eomunicacidn y Sistemas de Pasto Salud ESE las jornadas a
pealizar. Difundir a través de los medios de comunicacion
nstitucionales el desarrollo de las actividades realizadas.

conlosr de la oficina de

| impacto de cada jornada

{Promover un programa de formacién de formadores
komunitarios en salud publica con enfoque de derecho
diferencial y de género.

|Gestionar e implementar el procesa de formacién de
formadores en salud publica a jovenes y lideres
comunitario con enfoque derecho diferencial y de
Bénero.

Desarrcllo de un plan de formacién que contemple la
ejecucion de tres (3) talleres (a través de

lestrategias diddcticas y pedagdgicas} teniendo en cuenta las
temdticas: veeduria social- juveni,

participacién ciudadana, modelo SSAAJ, en temiticas
Derechos Sexuales y

remductirvos, enfoque derecho diferencial y de género




1/04/2022

-

. EJE ESTRATEGICO 5 - Gestion y garantia de

ia salud con participacion en el proceso de decision

Irng {os dispositives que le permtan a la ciudadania
pé rticipar en la gestién del sector salud er: los niveles
teritoriales e institucicrales.

plan de desarroflo Institucional en la vigenci 2021- Desarrollo 2021-2024 de Pasto Salud ESE.

Ezalizar una sesién con la asociacidn para dar a conocer [Socializar con la asociacidn de Usuarios el Plan de
|
024, con énfasis en lo relacionado con el sector salud.

.

Definir los mecanismos que perm.itan la participacidn de la  |Acompaiiar técnicamente durante el afio 2022 la 5e convoca las Asociacion de Usuarios a la
poblacién en la toma ce decisionss en la iwersidn piblica.  [participacion y asistencia de la Asociacion de Usuarios  [participacion activa en los diferentes eventas gua sea
en los eventos en que sean convocados. jonwocada a nivel territorial,

Fartalecer los escenar cs para la participacion en la decisién.

Realizar evento de rendicin de cuentas ensalud a la Velar de forma continua por el cumplimiento de las
comunidad. lAcciones programadas con las asociaciones de usuarios

htt

. RESPONSABILIDADES DEL DERECHO A LA SALUD~

¥ Garantia del derecho a la participacion en salud
¥ Respeto del derecho a la participacién en salud
¥ Promocion y proteccién del derecho a la participacion en salud

ps://www.youtube.com/watch?v=AL64g6loHFI

Video: Trabajo en Equipo
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CANALES DE'COMUNICACION Y ASIGNACION DE CITAS

>
- Call center opera en el nimero 602 — 7244418 y 602 - 7382257 el horario de 7 b -
am a 6 p.m., en jornada continua y el sdbado de 7 am a 11 am. e A

- Pagina web pastosaludese.gov.co en el link de Chat, en el horario de lunes a
viernesde 8 a.m.al2myde 2a4d p.m,,

- WhatsApp Gnicamente mensaje de texto escribiendo al nimero 315-556-

3624, horario d= atencién de 7a.m. a

este horario, deberén ser enviados por parte del Usuario al siguiente dia de

acuerdo al horario establecido)

- Auxiliares administrativos SIAU de manera presencial en las Sedes de Pasto

Salud E.5.E-

3 p.m. (los mensajes escritos fuera de

- Teléfones intesnos en las 22 IPS de Pasto Salud E.S.E. donde el Usuario se

contacta directamente con el Call Cen

ter.

- Correo 2lectrénico institucional admincallcenter@pastosaludese.gov.co

B3 rosto st 36
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R EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
g ’ PASTO SALUD E.S.E
NIT 900091143-9

COMUNICACIONES OFICIALES

VERSION

PROCESO/SERVICIO

cODIGO

NUM

7.0

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

GSI-CO

058

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

SEGUIMIENTO RESPUESTAS DE PQRSF

IPS MENSUAL TOTAL
Civil 1 10
Primero de Mayo 1 10
Pandiaco 1 10
Morasurco 1 10
Buesaquillo 1 10
La Rosa 1 10
Progreso 1 10
Catambuco 1 10
Gualmatan 1 10
Santa Barbara 1 9
Lorenzo 1 10
Rosario 1 11
Laguna 1 10
Cabrera 1 9
Encano 1 10

| Mis Kikes 1 10 °
Tamasagra 1 10
Obonuco 1 10
Mapachico 1 10
San Vicente 1 10
Genoy 1 10
Caldera 1 10
TOTAL 219

Carrera 20 No. 19B - 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749. Fax: 7200899

pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
Sirviendo con Amor

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATG ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-11.2020

(Favor no imprimir esta informacién para la plantilla de comunicaciones oficiales, solo se ubica como control de cambios)

@
Icgntec

CO00762

VIGILADO Supemlud@

/O



_ COMUNICACIONES OFICIALES s
v ;’I;E%S{S’C:tﬂg EET;DE VERSION PROCESOQ/SERVICIO cépIGo NUM ‘
' e 7.0 TION DE SIST 7
NIT 500097 143.9 GESTION STEMAS DE INFO?MACION GSI-CO 058
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO .

CONSOLIDADO TOTAL ACTIVIDADES A REALIZAR 2021

No ACTIVIDADES TOTAL
1| Conformacién Asociaciones de Usuarios 13
2 | Reuniones Apertura de Buzones 219
3 | Talleres de Capacitacion _ 4
4 | Informacién, educacion a usuarios en Deberes y 219
derechos y otros temas
5 | Manejo de cartelera informacion a usuarios 219
6 | Seguimiento a Respuestas de PQRSF 219
7 | Rendiciones de cuentas con la comunidad 22
8 | Rendicion de cuentas con el Comité de Etica 1
Hospitalaria

SUGERENCIAS PRESENTADAS POR LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

1. Apoyo logistico ( Transporte y refrigerios para asistencia talleres de
capacitacion Presenciales)

2. Dotacion de escarapelas

3. Acomparniamiento de los Directores Operativos en las reuniones de apertura
de buzén '

4. Dotacién de Materiales( Cuadernos, lapiceros otros )

5. Apoyo Logistico ( Refrigerios para Rendicion de cuentas con la comunidad)

Carrera 20 No. 19B - 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese. gov.co

Sirviendo con Amor

D
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EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL CRIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. -
(FIRMA;EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FEGHA DE CREAGION Y/O ACTUALIZACION: 13-11-2020 y VIGILADO supmlud_@
{Favor ne impdmir esta informacidn para la plantilia de comunicaciones oficiales, solo se ubica como control de cambios)




COMUNICACIONES OFICIALES

EFPRESA SOCIAL DEL ESTADO VERSION PROCESO/SERVICIO : cépico NUM
PASTO SALUD E.S.E
NIT 900091143-9 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 058

SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

CONSOLIDADO TOTAL ACTIVIDADES CONCERTADAS A /
REALIZAR CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENCIA

2022
No T ACTIVIDADES TOTAL
1 | Renovacién Asociaciones de Usuarios 8
2 | Reuniones apertura de buzones . 228
3 | Talleres de Capacitacién 4
4 | Informacion, educacion a usuarios en Deberes y 228
Derechos y otros temas '
5 | Manejo de cartelera e informacion a usuarios . 228
6 | Seguimiento de PQRSFD- | 228
7 ‘| Rendicion de Cuentas de las Asociaciones con la 22
comunidad
8 | Rendicion de Cuentas con el Comité de Etica . 1
, Hospitalaria
9 | Asambleas de las Asociaciones de usuarios de ' 4
con Direcciones Operativas de cada Red

Carrera 20 No. 19B ~ 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749, Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor - ——
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